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Wat zijn innovatieve belevingen en hoe kun je deze realiseren? We presenteren de 
resultaten uit een internationale studie naar belevenisvolle ervaringen en tonen hoe 
elke organisatie het verschil kan maken en zijn product uniek kan maken. Je leert 
denken vanuit de gevoelens en ervaringen van de gast en hoe je jouw concept kan 
laten aansluiten bij het DNA van jouw regio.

Basiselementen van een goede beleving ontdekken

Leren inspelen op de behoeften van je gast

Activeren om de gastenbeleving op punt te zetten en nieuwe ideeën te ontwikkelen

* Presentatie verhaallijnen van de regio 
* Resultaten studie naar innovatieve belevingen 
* 5E-model van Experience Design 
* Presentatie validatie en gebruikersonderzoek



Avec le soutien du Fonds Européen de Développement Régional - Met steun van het Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling

Tourism Lab

> METHODOLOGIE

Best practices om te onthouden:

> RESULTATEN

Waardering van de uitwisselingen:

Lijst van concepten en projecten die uit de sessie komen/ Ideeën om verder op te volgen: 

> OM EEN STAP VERDER TE GAAN

Link naar nuttige sites, documentatiebronnen… :

* Zorg voor een overkoepelende guiding purpose als kompas voor je concept 
* Denk vanuit je gast en zijn ervaringen en gevoelens en werk touch points uit 
* Vergeet naast je concept ook niet de Excitement (pre) en de Extension (post) 
* Werk persona's uit en stem je aanbod af op hun behoeften

Het is niet voor alle ondernemers even makkelijk om vanuit de theorie naar de 
praktijk over te stappen. Soms lijkt een oefening makkelijk, maar om dan een 
higher level in de experience te halen of om innovatief te zijn, lukt niet altijd. 
Het is een uitdaging om vanuit de gast te denken ipv vanuit de organisatie, het 
product of de operationele issues.

Zomerbar Stasegem, Teamadventure, Toerisme Roeselare, B&B Noordhout, Huis 
van Alijn, Grootmoeders Koffie, Gemeente Zulte, Amanzie, Bolwerk, De 
Welriekende Dreef 
 
 

Boek studie belevingen 
Presentatie verhaallijnen regio Leiestreek 
Presentaties techniek Experience Design en Persona's / MBTI

www.tourismlab.eu/nl


